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Secteur du
soutien académique

Le soutien académique en chiffres :

plus de 350 pairs aidants (guides,

mentors et conseillers en rédaction)
qui appuient et interagissent avec
plus de 20 000 étudiants par année!




PROGRAMMATION PRE-RENTREE
« une orientation pour mieux préparer les
étudiants au contexte d’apprentissage bimodal »

Soutenir l'intégration sociale et académique des
étudiants dans ce contexte perturbé

Consolider toutes les initiatives existantes
d’orientation et créer ainsi une seule orientation
institutionnelle

Offrir une orientation universelle, participative et
accessible a tous les étudiants, quelle que soit
leur situation

Préparer les étudiants a la salle de classe virtuelle
et a I'enseignement en présentiel



+ 100 % de participation synchrone a l'orientation facultaire

2021 328

4097
participants

2221

participants
2020 i

1683
pISCEN114 179 214 190 281 170 n part|C|pants
W Arts M Génie MSciences M SciencesSanté M Sciences Sociales M Telfer ™ Etudes Supérieures :Sciences Etudes Sup : humanités in person
Participation synchrone : 4097 +61%
participants asynchrones : 4188 (participation

Participation totale : 8241 totale)



Webinaires spécialisés

48 webinaires spécialisés

interactifs

Academic

THEMES :

v Online
classroom
learning

v" Academic
integrity

v' Academic
culture

v Tl
environme
nt

v" Academic
support
services

v’ Transition
next steps

Mieux-étre et
communauté

THEMES :

v’ Getting
involved on
campus

v’ Residence
lifein a
new
context

v’ Virtual
residence
tour

v’ Accessing
Food
Services

v' Mingeling
events

Culture et
integration

THEMES :

v’ Cultural
adaptation

v’ Global
competencies

v Immigration

v’ Security and
Canadian Laws

v Your rights in
Canada

v uOglobal

Logement

THEMES :
v Visites

virtuelles des
residences

v Séances de

partages sur
un format
questions-
réponses avec
les étudiants
et parents
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3¢ \Webinaire avec la plus

forte participation :
Comment gérer ses
finances
700 participants
synchrones

10

webinaires

Ratio =

199E/W

Logement

1e" Webinaire avec la plus
forte participation :
Aide a l'inscription 1285

participants synchrones

4035

16

webinaires

Ratio =
pRYATA

2332

16

webinaires

Ratio =

1665/W

integration et culture

Participation synchrone : 9520
Participation asynchrone : 7639

Intégration académique

2¢ Webinaire avec la plus
forte participation :
usefool tools for online

learning 993 participants
synchrones

1157

6

webinaires
Ratio =

1928/W

Mieux-étre et
communauté



Continuum de services : quel
soutien académique dans un
contexte virtuel?

Les questions que nous nous sommes posées :

Comment préserver le sentiment de proximité
et d’appartenance des étudiants?

Comment offrir un espace chaleureux tout en
gardant I'approche « just in time »?

Comment rendre les services accessibles a une
clientele dans d’autres fuseaux horaires?

Comment faciliter I'acces aux services tout en
offrant la possibilité d’avoir des interactions
spontanées et structurées?

Comment éviter le « run-around » virtuel?
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GPS(

acadéemique <>

Plus forts ensemble
Regrouper les ressources de soutien

académique et consolider les
services en ligne
Développer une collaboration

synergique entre les facultés et

les services

*
Pt

Portail en ligne d’acces unique
au soutien académique

Apprendre en synchrone avec ses pairs

Service de clavardage 77
animé par des mentors en
méthodes d’études et en
rédaction

Rencontres individuelles
Ateliers et groupes d’étude

Apprendre en asynchrone a son propre rythme

Webinaires uOrientation
Tutoriels

Ressources et services en
ligne

Collaborer avec d’autres étudiants

Initiatives facultaires
Séances d’étude virtuelles
Création d’espaces de travail
privés



Statistiques GPS académique : comprendre les habitudes des étudiants

“ Automne Rencontres Groupes

2020 individuelles d’études

CARTU 1807 NA
GPS académique - Périodes
d'achanlandage en pourcentage ARTS 54 100
(Hiver 2021)
Le Sciences 127 1158
weekend
i FSS 107 946
De soir (apres
16h) en... HSS 47 1945
Génie 10 2679
Telfer NA NA
GSP 1533 NA
académique (interactions)
TOTAL 3685 6825
Clavardage du GPS académique pour I'année GRAND 10510

scolaire 2020-2021: 2680 interactions TOTAL



