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INTRODUCTION

Le SAEA ceuvre dans les domaines de la pédagogie universitaire et de
la technopédagogie afin d’appuyer le travail du corps professoral et
les rendre engageantes pour les étudiants. Notre action auprés du
corps professoral permet d’offrir aux étudiants un apprentissage de
qualité et flexible, de se familiariser avec un usage adéquat des
technologies, ce qui a un impact direct sur I'expérience étudiante au
sein de notre institution.

Notre équipe est composée de professionnels en pédagogie
universitaire et de spécialistes en technologies éducatives en milieu
universitaire. Encadré par une équipe de cadres cumulant plusieurs
années d’expérience, le SAEA est un service unique et indispensable
pour I'Université d’Ottawa.

L'OFFRE DE SERVICE DU SAEA REPOSE SUR QUATRE GRANDS AXES

L'appui pédagogique au corps professoral et aux facultés

e Un programme de formation et de développement professionnel
en pédagogie universitaire qui englobe des services de
consultations individualisées pour un soutien pédagogique en
enseignement et un appui aux facultés désireuses d’évaluer et
d’améliorer leurs programmes d’étude.

Le soutien a l'utilisation des technologies éducatives

e Un appui aux professeurs dans l'utilisation des diverses
technologies favorables a I'enseignement en présentiel, en ligne,
hybride ou par vidéo ou audio conférence. La mise en ceuvre et
la formation sur les technologies éducatives soutenant les
tendances en enseignement et en apprentissage.

La conception et 'aménagement de salles de classe

e La conception et le choix des équipements disponibles dans les
salles de classe afin de mettre a la disposition du corps professoral
du matériel d’enseignement a la fine pointe de la technologie
permettant I'enseignement des professeurs et de mettre en
application de nouveaux concepts pédagogiques.



Une assistance a la conception de cours interactifs et engageants

e Des développeurs, des concepteurs graphiques et des
professionnels de la conception de cours se servant de diverses
approches d’enseignement afin d’aider le corps professoral dans
les projets de création de cours universitaires, d’objets
d’apprentissage, et d’environnements pédagogiques divers.

Ces quatre axes ainsi que les professionnels qui les concrétisent sont
le ciment de notre plan stratégique qui s’arrime a celui de
I'Université d’Ottawa (Destination 2020). Nous visons a faire de
I'Université un lieu d’excellence en matiére d’enseignement et
d’apprentissage afin de permettre aux étudiants de vivre une
excellente expérience universitaire.

NOTRE VISION

Nous avons actualisé notre vision afin de mieux refléter I'impact que nous
avons sur I'Université d’Ottawa :

« Faire reconnaitre I'Université d’'Ottawa en tant que chef de file en
matiére d’enseignement et d’apprentissage. »

NOTRE MISSION

Nous visons a soutenir le corps professoral et a enrichir I’enseignement
universitaire pour favoriser un apprentissage de qualité afin de bonifier
I'expérience étudiante.

NOS VALEURS

Nos valeurs sont les suivantes :

e La qualité du service a la clientele
Par le biais de son savoir-faire, I’équipe du SAEA est disponible, a I'écoute
des besoins, flexible, afin d’accompagner le corps professoral dans son
perfectionnement pédagogique.

e Le respect et la valorisation
Le SAEA est respectueux des membres de |I'équipe et du corps professoral
et valorise auprés de la communauté leur travail. Il fait preuve
d’ouverture en ce qui a trait aux nouvelles idées et orientations.



e L’innovation et la curiosité intellectuelle
Le SAEA se place a I'avant-garde en ce qui concerne |'évolution des
méthodes qui caractérisent I'enseignement universitaire. Nous faisons
preuve de curiosité intellectuelle et cultivons un esprit d’apprentissage en
demeurant a I'aff(t des recherches dans ce champ d’expertise pour
parfaire nos connaissances et compétences.

e La valorisation et la promotion de la qualité de I'enseignement
Le SAEA communique les approches pédagogiques privilégiées, favorisant
la qualité de I'enseignement aupres des professeurs a temps plein,
professeurs a temps partiel, doctorants et assistants d’enseignement, et
de promouvoir celles-ci par le biais de moyens de communication
touchant a la fois les professeurs et les étudiants.

¢ L’expertise individuelle ou de groupe
Le SAEA met en place des équipes composées d’individus de divers talents
et expériences afin de créer un environnement cohérent pour le
développement professionnel et I'utilisation des technologies. L'expertise
du SAEA repose sur un environnement ou les interactions entre les
professeurs, d’autres institutions et I’équipe du SAEA procurent une
expérience d'enseignement renouvelé et amélioré.

¢ La qualité de nos réalisations
Tous nos employés et toutes nos actions s’attardent sur chaque détail afin
gue nos réalisations et le soutien que nous offrons soient de la plus haute
qualité et respectent les délais annoncés.

e La collaboration
Pour faire en sorte que |I'Université d’Ottawa soit reconnue comme étant le
chef de file dans le domaine de I'enseignement universitaire, le SAEA doit
travailler en partenariat avec d’autres institutions et organisations
d’envergure. Il peut s‘inspirer de leurs initiatives et profiter de leurs
expertises mais aussi partager ses réussites et expériences multiples.

Conformément a sa vision, sa mission et ses valeurs, I’équipe du SAEA met
sur pied de nombreux projets connaissant du succes et de la reconnaissance
(a lire a la page suivante).



NOS PRINCIPALES REALISATIONS

Le SAEA rassemble des services qui accompagnent et soutiennent les
professeurs dans leur enseignement et les étudiants dans leur apprentissage
tout au long de leur parcours universitaire afin d’influencer positivement leur
expérience. Plusieurs initiatives entreprises ou gérées par le SAEA marquent
I’évolution de la culture de I'Université d'Ottawa.

En voici quelques exemples :

e Activités d’accueil des nouveaux professeurs : la coordination des
activités d’accueil et de formation en vue d’accueillir et de bien orienter
les nouvelles cohortes de professeurs tout en projetant une solide image
de marque de I'UO.

o Evaluation de programmes (premier cycle et cycles supérieurs) :
la mise en place de processus de soutien auprées des programmes en
partenariat avec la faculté des études supérieures et postdoctorales pour
les cycles supérieurs.

e Gestion de I'Initiative de I'apprentissage hybride : la coordination de
la mise en ceuvre du développement a grande échelle de cours hybrides
(qui comprennent a la fois des sessions régulieres en présentiel, ainsi
qu’une mise en ligne d’une part importante d’activités d’apprentissage
remplacant certaines sessions prévues en salle de classe) transformera et
accompagnera I'Université d’Ottawa dans sa volonté de rendre
I'apprentissage plus flexible en profitant de I'évolution des technologies au
profit de la pédagogie.

e Institut sur la conception de cours et sur la conception de cours
hybrides : Entouré d'une équipe d'experts dans les domaines de la
pédagogie et de la technologie, les professeurs travaillent sur toutes les
composantes essentielles d'un cours, par I'entremise d'activités en lien
avec leurs propres cours.

o Développement de cours en ligne : le SAEA fait la promotion et le
développement de cours en ligne, en travaillant en collaboration avec les
facultés sur des programmes complétement en ligne. Le SAEA a piloté le
développement de plusieurs cours en ligne (et hybrides) dans le cadre
d’une initiative du vice-recteur aux études. Depuis 2014, il gére aussi
I'appel d’offres du ministére de I'Education de I'Ontario, il soutient les
facultés, les directeurs de programmes et les professeurs quant au
développement de cours en ligne qui se retrouveront éventuellement sur
un portail provincial afin que tous les étudiants de I'Ontario aient un
meilleur acces a I’éducation postsecondaire.

e Formations en ligne ouvertes a tous (FLOT ou MOOC : Massive
online open courses) : consciente de la popularité des MOOCs et du



role qu’ils pourraient jouer au niveau de la démocratisation des savoirs et
de la promotion de I'expertise de notre institution, I’'Université d’Ottawa
lance son premier MOOC en francgais. Ce projet pilote permet de mesurer
I'effort exigé pour la mise en place de structures et les ressources
nécessaires dans |'élaboration de cours dans les deux langues officielles. II
nous permet aussi d’évaluer les défis technologiques et les colts de
production associés a ce type de projet d’envergure.

NOS PRINCIPALES RECONNAISSANCES
Chaque année, le SAEA voit son travail récompensé par divers prix nationaux
et internationaux :

Prix du recteur pour I'excellence du service,

Deux AMX Canada Innovation Awards,

Prix du Réseau canadien pour l'innovation en éducation,

Message vidéo du recteur 2014 présentant les atouts de I'Université

d’Ottawa mentionnant les réalisations du SAEA (notamment les

installations de pointe en salle de classe),

e Prix du leadership du Réseau canadien pour lI'innovation en éducation,

e Prix d’excellence du Réseau canadien pour l'innovation en éducation dans
la catégorie de I'excellence et de l'innovation dans l'intégration de la
technologie dans la conception pédagogique.

e Prix d’excellence du Réseau canadien pour l'innovation en éducation dans

la catégorie de I’'excellence et de l'innovation dans l'intégration de

technologies dans un programme éducatif formel ou non formel, attribué

au Centre du Cyber-@pprentissage (2015)

NOTRE CONTEXTE

Le dernier plan stratégique du SAEA est venu a échéance a la fin de 2014.
Nous avons fait un exercice de planification stratégique afin de nous doter
d’un outil qui nous servira de guide pour les cing prochaines années.

Les changements rapides a la pédagogie et la technologie utilisées en
éducation dans le postsecondaire, comme le développement accru de cours
en ligne, les multiples initiatives concernant I'apprentissage hybride, l'intérét
croissant et les critiques que suscitent les formations en ligne ouvertes a tous
(FLOT ou MOOC, en anglais) et leurs dérivés, offrent des occasions de nous
illustrer dans ce que nous savons faire de mieux dans chacun de ces
domaines.

Nous devons aussi impliquer plus largement nos employés dans ce
processus, et cela s’est reflété non seulement dans la consultation
préparatoire qui a eu lieu avant I’'exercice de réflexion sur nos orientations
stratégiques, mais aussi dans les prochaines étapes qui nous permettront de
définir avec finesse les axes d’intervention et les indicateurs de performance.



Nous nous dotons d’un plan souple qui pourra évoluer selon les besoins, mais
qui nous permet, grace a des indicateurs précis, de mesurer l'impact de notre
travail dans l'atteinte de nos objectifs stratégiques.

Pour bien ancrer nos actions, nous avons redéfini notre vision. Elle n’est pas
trés éloignée de celle que nous avions déja, mais elle nous place comme un
acteur essentiel dans la volonté de I'Université d’Ottawa d’améliorer
I'enseignement, I'apprentissage et I'expérience étudiante.

ETAPES SUIVIES POUR LA MISE EN (EUVRE DU PLAN STRATEGIQUE

Consultation de nos équipes

En avril et mai 2014, les membres du SAEA ont participé a une analyse des
atouts, des faiblesses, des occasions et des défis (AFOD) (ou SWOC, terme
plus connu en anglais).

En utilisant le méme outil, nous avons consulté :

e des professeurs et des assistants d’enseignement
e |les doyens et les vices-doyens

Retraite du comité de direction

Le comité de direction a également fait une analyse AFOD lors de la premiere
matinée de leur retraite.

Lors de cette retraite le comité de direction a pris connaissance et analysé les
résultats des différents résultats AFOD.

Nous avons énuméré les sujets qui ont été sélectionnés et identifiés comme
étant les plus importants pour I'ensemble des groupes participants et les
avons comparés a ceux des directeurs pour définir les éventuels écarts :
dans les faits, il y en eut peu et nous pouvons conclure que nous sommes
tous sur la méme longueur d’onde.

LES OBJECTIFS STRATEGIQUES RETENUS A LA SUITE DES CONSULTATIONS

Les cing objectifs retenus permettent de maintenir la qualité des
services actuels et de continuer a répondre aux besoins du corps
professoral et a notre mandat. Ces objectifs ont un impact direct
sur le plan stratégique de I’'Université d’Ottawa : Destination 2020.
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Miser sur nos employés

Prendre en compte les expertises et forces de chacun;
Favoriser le travail d’équipe;

Valoriser les réalisations individuelles ou d’équipe;
Permettre a chaque membre de I’équipe de continuer a se
former dans son domaine d’expertise ou d’acquérir de
nouvelles compétences;

Trouver les moyens financiers afin de transformer les postes
a contrat qui existent depuis plus de trois ans et qui sont
essentiels au bon fonctionnement du service.

Communiquer avec nos partenaires

Informer la communauté universitaire des services
et de I'appui que nous offrons;

Changer la perception d’'un service travaillant en silo (en
quatre secteurs) et adapter notre communication de facon a
promouvoir nos services;

Renouveler le site Web qui est la pierre angulaire de ce
virage ainsi que la mise sur pied d'un plan de communication
global;

Développer de nouveaux outils de communication.

Evaluer la structure du SAEA pour la rendre plus efficace et
efficient

Définir les roles et responsabilités de chaque secteur du
SAEA afin de pouvoir mettre en place une porte d’entrée
unique (guichet unique);

Evaluer les possibilités de regroupement de nos équipes
dans un seul édifice afin de créer une nouvelle synergie et
faire disparaitre I'effet de silo que provoque notre situation
actuelle. Cela aidera grandement a concrétiser notre volonté
d’avoir un guichet unique.

Identifier les points de convergence afin de mieux les
exploiter et entamer les changements nécessaires pour
améliorer |'offre de service;

Réorganiser la structure des quatre secteurs pour favoriser
les économies d’échelle;

Consolider la structure organisationnelle aprés le départ a la
retraite de certains de nos employés;

Mettre en place un systéme de planification de la releve des
cadres ou employés prévoyant de partir a la retraite;



Consolider et élargir nos partenariats

Partager nos succes avec d’autres universités de la province,
du Canada ou du reste du monde pour faire la promotion de
notre savoir-faire;

Développer de nouvelles activités et services avec |'aide des
facultés et d’autres institutions;

Encourager le corps professoral a développer des
collaborations dans le cadre de leur cours avec d’autres
universités de I’Ontario

Travailler en collaboration avec les facultés, les programmes,
etc., sur certains projets d’envergure.

Miser sur la communauté universitaire

Développer des collaborations avec les facultés,
programmes, professeurs, etc.;

Développer des activités de formation et ressources
pédagogiques;

Valoriser I'enseignement et le travail des professeurs qui font
preuve d’ouverture et d’'innovation dans leur fagon de faire;
Former des professeurs pour qu’ils puissent éventuellement
offrir certains de nos ateliers de formation.

10



CONCLUSION

Ce plan stratégique fait du SAEA un service plus homogéne,
répondant aux besoins du corps professoral, avec une réputation
dépassant les frontiéres de notre institution.

Afin de continuer a soutenir le corps professoral dans |'utilisation de
pédagogies engageantes, englobantes et innovantes, notre service
analyse et revoit sa structure afin de s’adapter aux besoins des
étudiants auxquels les professeurs font face. Ce soutien a un
impact direct sur I'objectif concernant I'expérience étudiante du
plan stratégique de I'Université, Destination 2020.

Le SAEA se dote d'un nouveau site Web et d’un guichet unique
permettant au corps professoral de facilement trouver les services
dont ils ont besoin.

Le service réfléchit également sur sa gouvernance et voit a
améliorer ses opérations et son efficacité dans toutes ses sphéres
de responsabilité. Un changement de nom afin de mieux
représenter cette nouvelle réalité est possible. Le SAEA continue a
soutenir chague membre de son équipe afin de leur offrir un cadre
de travail motivant qui leur donne acces a des activités de
développement professionnel.

En plus des canaux habituels et des outils déja disponibles, le SAEA
révise ses stratégies de communication afin d’utiliser des outils de
communication plus mobiles et pouvant se propager rapidement
afin de répondre aux attentes des professeurs et des étudiants.

Notre service s’intéresse a la dissémination de la pédagogie
universitaire appuyée par la technologie, tout en se nourrissant des
pédagogies plus classiques. La pédagogie appuyée par la
technologie a pris beaucoup de place dans les dernieres années
étant donné I'émergence de nouvelles méthodes d’enseignement
comme les classes inversées, |'apprentissage hybride, les cours en
ligne et I'utilisation de salles de classe d’apprentissage interactif qui
mettent les étudiants au centre de leur apprentissage.

Nous faisons en sorte que la technologie demeure au service de la
pédagogie en formant les professeurs sur son utilisation efficace et
qui répond aux objectifs d’apprentissage de leurs cours.

Par les actions du SAEA, 'université d’Ottawa est reconnue pour
la qualité de son expérience d’apprentissage et son
enseignement.
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