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Je suis inscrit a
un cours en ligne
20U hybride!

Que dois-je faire maintenant?

Vous vous étes inscrit a un cours qui se déroulera entierement en ligne ou hybride. Que faire maintenant? Ou aller?
Que devez-vous faire avant le cours? Que devez-vous faire pendant la session? Qui peut vous aider? Vous trouverez
dans les pages suivantes des réponses a vos questions, quelques astuces et meilleures pratiques, ainsi que les

ressources qui vous seront utiles.

aidera a rester motivé, il est primordial que vous preniez
en charge la gestion de votre temps par |'entremise
Contrairement & un cours traditionnel qui se déroule d’un plan d’étude et que vous le respectiez tout au
en présentiel, vous n’aurez pas & vous rendre en classe.  long du cours. Bien que les cours en ligne offrent plus

Vous aurez I'occasion de rencontrer votre professeur de flexibilité quant a votre horaire, le temps qu’il faut
et vos camarades de classe, mais seulement de fagon Y consacrer équivaut a celui d’un cours traditionnel.
virtuelle. En participant activement aux échanges et Drailleurs, il est faux de penser qu'un cours en ligne
aux activités de groupe vous développerez un sentiment ~ est plus facile qu’un cours traditionnel; il vous faudra
d’appartenance a la communauté en ligne. Pour y consacrer temps, efforts et énergie.

profiter de ce sentiment d’appartenance, qui vous

2 o SAEA | Université d'Ottawa



oul <] Cours

+ L]
H dddd hybrlde le Campus Virtuel vous pourrez prendre connaissance

du matériel/du contenu/des rubriques, visionner des

Contrairement a un cours traditionnel qui se déroule vidéos, participer a divers forums de discussion,
exclusivement en présentiel, vous aurez a suivre une accomplir diverses activités formatives, etc. Votre plus
partie du cours en classe et |'autre partie en ligne. grand défi sera de développer votre autonomie pour
Les activités en classe vous permettront de mettre effectuer le travail en ligne. Vous devez comprendre
en pratique et d’approfondir vos connaissances a que le travail en ligne vous prépare non seulement
travers des présentations, des analyses, des études pour la partie du cours en présentiel, mais que les

de cas, du travail en laboratoire, etc. Tandis que sur activités en ligne font partie intégrale du cours.

Préparez-vous!

ASPECT LOGISTIQUE

Cours entiérement
en ligne ST . .
Etablissez un horaire personnalisé que vous serez en mesure de respecter.
Choisissez un moment de la journée pendant lequel vous n’aurez pas de distractions et pendant lequel vous
pourrez vous consacrer uniquement et entiérement a vos activités reliées au cours. Pour un cours de 3 crédits
vous pourriez accomplir environ 7-9 heures de travail par semaine, incluant possiblement : lecture/recherche,
activités/travaux, participation aux forums de discussion etc.

Cours
@ [y bride

Une régle approximative stipule que pour chaque heure de classe, il faut prévoir
au moins 2 heures de temps de lecture, de travaux, d’échanges en ligne, de recherche, etc. Ceci varie d'un
cours a l'autre et d'un étudiant a I'autre. Quelle que soit la formule qui vous convienne, il est important

de mettre des efforts réguliers et constants toutes les semaines.

ASPECT TECHNIQUE
Assurez-vous que avant le début du cours.

»

~ Certains cours utilisent des documents au format PDF, des présentations PowerPoint®, des éléments
multimédias (vidéo, audio, activités interactives, etc.). Assurez-vous d’avoir tous les logiciels nécessaires
au préalable.

~ Si un logiciel spécifique est requis pour votre cours, il sera identifié dans le site du cours.

~ Prenez le temps d’explorer le Campus Virtuel, d'effectuer une vérification de votre systéme et de consulter
des ressources préparées pour les étudiants.

~ https://saea.uottawa.ca/site/premiers-pas-et-connexion-au-campus-virtuel#pour-les-etudiants
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Annonces Calendrier Portfolio Vérification de votre systeme
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» Matériel

~ Ajustez votre équipement pour une meilleure ergonomie afin d’éliminer les risques de mauvaise posture qui
pourrait provoquer maux de dos, maux de téte etc.

~ 1l est parfois plus facile de lire un document sur papier qu’a I’écran de votre ordinateur. Avez-vous accés a
une imprimante?

~ Si une piéce d’équipement spécifique est requise pour votre cours, elle sera identifiée dans le site du cours
ou dans le plan de cours.

* Pour toute question technique liée a votre cours entierement en ligne ou votre cours hybride
(probléme d’accés, messages d’erreur, etc.), vous devrez communiquer avec le service d’assistance
informatique :

» Technologies de I'information (demande d’assistance)
~ http://ti.uottawa.ca/demande-dassistance

» Par téléphone : 613-562-5800, poste 6555 ou sans frais 1-877-868-8292, poste 6555

* Pour toute question liée a I'utilisation des fonctionnalités de votre cours dans le Campus Virtuel
(ajout de messages dans les forums, dép6t de travaux, utilisation du courriel, consultation de vos
notes, etc.), vous devrez communiquer avec le soutien technique du Campus Virtuel :

» Par téléphone 7 jours sur 7 de 8 ha 20 h au : 1-866-811-3201

» Grace au formulaire en ligne (https://saea.uottawa.ca/site/fr/formulaire-d-assistance), 24 heures sur 24,
7 jours sur 7

ETAPES A SUIVRE AVANT LA PREMIERE JOURNEE DE VOTRE COURS EN LIGNE

e Connexion au Campus Virtuel

» https://uottawa.brightspace.com

~ Ouvrir une session : Nom d’utilisateur d’uoAcces (votre courriel uOttawa)

~ Mot de passe : le méme que pour votre courriel

e Plan de cours : une fois que vous aurez accédé au site, repérez le plan de cours. Celui-ci est la

meilleure source d’information pour bien comprendre ce qui est attendu de vous pour réussir ce
cours. Prenez-en connaissance tout de suite et utilisez-le pour
établir votre horaire.

\

“\\l Le pl&l’l de cours » Manuel : il est possible qu’un manuel de classe ou autres ressources
imprimées soient nécessaires pour le cours. Profitez-en pour les
commander tout de suite de sorte a ne pas prendre de retard.

“M\ 1eS informations Consultez le plan de cours pour les détails.

: l.l unporta,ntes » Achat en ligne des manuels scolaires vendus par la librairie universitaire :
: http://www.bkstr.com/ottawastore/home/fr

it \\\\ contient toutes

du cours. ~ Courriel : libbook@uOttawa.ca

~ Téléphone : 613-562-5353 ou sans frais 1-877-868-8292
poste 5353
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Familiarisez-vous avec le du cours.

» N'ayez pas peur de cliquer sur tous les liens. Vous serez ainsi plus a I'aise avec cet environnement.

Cours entiéerement
en ligne

Souvent, les professeurs préparent des activités brise-glace. Parfois, il s’agit d’une bréve présentation vidéo
du professeur. Parfois, vous devrez vous présenter au groupe dans un forum de discussion. Allez-y! C'est
I’occasion de faire la connaissance de ceux avec qui vous échangerez dans les prochains mois et en méme
temps de tester les outils du site.

Jetez un coup d'ceil au calendrier afin de noter les activités et les travaux a remettre a court terme et a long
terme afin de bien planifier la session.

= Cours
SN | bride

Assurez-vous de bien consulter le plan de cours afin de savoir quelle partie du cours se retrouvera en
ligne et en présentiel. |l sera tres important pour vous de comprendre le lien entre la partie du cours en
présentiel et celle en ligne afin d’accomplir les travaux a temps et participer pleinement aux activités.

Afin de vous permettre d’explorer ce nouvel environnement d’apprentissage en ligne, vous aurez peut-étre
acces a un tutoriel ou encore a une activité de rallye, ot vous aurez I'occasion de prendre connaissance du
contenu tout en naviguant le site.

SOMMAIRE DES VERIFICATIONS A FAIRE AVANT LA PREMIERE JOURNEE
DE VOTRE COURS EN LIGNE :

v Connectez-vous au cours dans le Campus Virtuel :
v Explorez le site web en cliquant sur les outils et les liens qui s’y trouvent.
v Téléchargez le plan de cours.

v Commandez le manuel ou le recueil de textes du cours (s'il y a lieu, ils seront indiqués dans
le plan de cours).
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Maintenez le cap!
1

» N’hésitez pas a communiquer avec votre professeur ou I'assistant d’enseignement
pour toute question liée a votre cours.

» Faites preuve d’autonomie. C’est en participant a toutes les activités pleinement que vous pourrez développer
et mettre en pratique vos acquis.

Cours entiérement
en ligne

» Sachez que votre professeur doit accorder des heures de disponibilité de bureau pour répondre aux
questions de ses étudiants. Consultez le plan de cours pour connaitre les heures de disponibilité.

= Cours
hybride

» Les heures de bureau pour un cours hybride se font normalement en présentiel selon un horaire préétabli.
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e Gérez votre temps!
» Respectez I'horaire que vous avez établi pour votre cours.
» Etablissez des échéanciers.

» Que ce soit pour un cours entierement en ligne ou la partie en ligne d’un cours hybride, profitez pleinement
du bloc de temps que vous vous étes réservé chaque semaine.

» C’est le temps de vous déconnecter de Facebook et autres médias sociaux, de fermer le téléphone,
de fermer la télévision et de vous consacrer pleinement a votre cours.

~ Voir cette courte vidéo sur le multitache :
https://www.youtube.com/watch?v=iM4u-7Z5URk (en anglais seulement)

» Etablissez des échéanciers.

» Prévoyez assez de temps consacré a la lecture. Il pourrait y en avoir plus (en remplacement
aux exposés magistraux en classe).

o 'utilisation de votre ordinateur/tablette/téléphone intelligent

» C’est le temps de considérer votre ordinateur, votre tablette ou téléphone intelligent comme des outils
d’apprentissage qui vous aideront a développer vos habiletés en recherche et en analyse.

» Dorénavant, ces outils vous permettront de participer activement a votre apprentissage, vous donnant
I'occasion de partager et mettre en pratique vos acquis.

» Référez-vous souvent au plan de cours.
» C’est dans ce document que votre professeur explique toutes les modalités du cours :
~ La description du cours;
~ Les objectifs généraux et spécifiques;
~ L'horaire — la répartition des activités par semaine;
~ Les dates importantes de remise de travaux et d'examens;
~ Les politiques, notes et nétiquette du cours;

~ Les détails de I'évaluation du cours; Une Saine gestlon

~ Et plus! de votre temps est
un facteur-clé pour

la, réussite de votre
cours entiérement
en ligne ou hybride.

. L Y
. .
- - ° ° . \. “
° N e *
- - - ° L © * ® ‘
P ° o o - - - - - @ ° “\ L Y
- “ P ° [
- - - - . ® o - - -- . N .. e ‘-‘\‘
® o -° - o ---- ..‘ . e ‘\.‘ IS
-
T ® o ® o ® e - « L 3 « .-Q‘ ...‘ .“‘t
- - - [ 3 e® ® ¢ LIS
- - - - -- - . -. EXY ‘... [ N .. t‘
e e ° - C e - ® ®-¢%e® %+ UNGUIDEPOUR LES ETUDIANTS « 7
P - L 3 - - e® | .
- - o ® - - - ®OQ T T e
- - - - P - P - L - - N ...... ...o.c...
- _ ® e °© @ eog O g e, 0



‘ Cours entierement
S en ligne

» Dans le cadre d’un cours entierement en ligne, il est un peu plus difficile de garder sa motivation pendant
toute la durée du cours.

» Collaborez et participez régulierement!

» Complétez les activités au fur et a mesure.

» Divisez les activités en petites taches plus faciles a gérer.
~ |l est plus facile (et motivant) de faire plusieurs petits pas régulierement que de faire un grand pas une fois.

» Utilisez les outils de communication mis a votre disposition dans le site Web du cours pour échanger avec
vos camarades de classe régulierement.

v

» Jumelez-vous avec un camarade de classe. Vous pourrez vous motiver mutuellement.

I~

= Cours
= - hybride

» Dans le cadre d'un cours hybride, le réle du professeur et de I'étudiant changent. En plus d’étre I'expert
de matiere, le professeur agit comme guide et facilitateur pour vous appuyer dans votre apprentissage.
En tant qu’étudiant, vous serez appelé a participer activement dans ce nouvel environnement
d’apprentissage dynamique.

» Afin de rester motivé il est important de faire les travaux/lectures demandés en ligne selon I'horaire établi
afin de bien vous préparer aux classes en présentiel.

» Participez pleinement aux activités de groupe prévues en classe et en ligne afin de partager et d’évaluer
VOS connaissances auprés de vos pairs.

1 Cours entiéerement
en ligne

» Un cours entierement en ligne n'est pas synonyme de cours facile. Vous devrez participer activement a votre
apprentissage en partageant vos connaissances avec vos pairs afin de créer une communauté vivante.

» Vous devrez communiquer souvent par écrit.

l

Communiquez clairement et en temps opportun. Consultez la rubrique de netiquette afin de savoir
comment communiquer correctement avec votre professeur et vos pairs.

l

N’ayez pas peur de participer et de poser des questions dans le forum de discussion. Les chances sont
fortes que d’autres ont la méme question que vous.

N’attendez pas la veille d'un test ou d'un examen pour poser des questions.

1

Vous apprendrez autant des réponses de votre professeur que des échanges entre les étudiants.

l
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= Cours
hybride

» En cours présentiel, vous aviez probablement I’'habitude de recevoir I'information et de limiter votre
participation en classe. En tant qu’étudiant dans un cours hybride, vous serez amené a participer plus
activement a votre apprentissage.

» Vous devrez donc développer votre sens de I’autonomie pour accomplir les travaux en ligne et afin
de participer plus activement lors d’activités en présentiel.

On ferme boutique!

Tout comme dans un cours en présentiel, vous serez évalué pour déterminer votre degré de réussite au cours.
La fagon de vous évaluer peut varier d’un cours a l'autre, que celui-ci soit entierement en ligne ou hybride.
Dans certains cas, ce sont les travaux et les activités que vous aurez faits tout au long du cours qui serviront
a déterminer votre note finale. Dans d’autres cas, cela pourrait prendre la forme d’un travail de fin de session
du style « examen maison » ou portfolio électronique.

Cours entiérement
en ligne

Si un examen sur papier est obligatoire pour votre cours en ligne, vous devez informer votre professeur le plus
tét possible (dans les 3 premiéres semaines du cours) si vous pouvez ou non vous déplacer sur le campus
d’Ottawa pour le passer. Si vous ne pouvez pas vous rendre sur le campus d’Ottawa, il faudra vous trouver

un surveillant prés de chez vous qui devra étre approuvé par le département ou le le Centre d’innovation

en technologies éducatives (CITE). Vous pouvez contacter le CITE, par téléphone au 613 562-5787 ou par
courriel a I'adresse suivante : distance@uOttawa.ca. Si vous ne savez pas comment trouver un tel service,

le CITE pourra également vous aider avec cette tache.

Lorsque le tout sera terminé, vous n’aurez plus acceés au site Web du cours. Aprés tout ce travail, il sera temps
pour vous de :

Faire des sauvegardes du contenu (matériel) que vous voulez conserver.

Faire des copies de vos travaux, blogues, portfolio, etc.

Garder contact avec vos camarades de classe ou avec votre professeur. Avez-vous leurs coordonnées?

Il se peut que votre acces au site Web vous soit retiré avant que votre note finale soit compilée. N'ayez crainte,
vous pourrez toujours consulter vos notes finales dans uoZone.
http://www.uottawa.ca/gestion-des-effectifs-scolaires/

Dans le présent guide, le genre masculin
est utilisé sans discrimination, dans
le seul but d’alléger le texte.
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Services et ressources a distance

Plusieurs services et ressources de I'Université d’Ottawa sont disponibles sur Internet. Si vous participez a un cours
hybride ou entiérement en ligne, cette liste peut s'avérer trés utile.

NOM SERVICES COORDONNEES

uoZone Tous les outils web et les http://www.uottawa.ca/fr/etudiants
renseignements pour étudiants
sont centralisés dans uoZone.

Campus virtuel Liste des cours Campus virtuel (Brightspace de D2L)
https://saea.uottawa.ca/site/fr/
formulaire-d-assistance

Par téléphone au 1-866-811-3201 de
8h a 20h, 7 jours sur 7

Assistance Aide générale en informatique Téléphone : 613 562-5800, poste 6555
informatique Mots de passe ou sans frais 1 877 868-8292,
poste 6555

Courriel : cybersos@uOttawa.ca

Internet : formulaire web
https://ti.uottawa.ca/demande-dassistance
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NOM SERVICES COORDONNEES
InfoService Relevés de notes http://www.uottawa.ca/gestion-des-
DocuNet effectifs-scolaires/#service
Attestation d’études
Attestation de grade
Bibliotheque Livres http://biblio.uottawa.ca/fr
Articles http://biblio.uottawa.ca/fr/utiliser-
Ré&férence bibIi?theque/acces-hors-campus
) (Accés hors campus)
Réserve
Vidéos
Bases de données
docUcentre Achat de notes de cours en ligne https://ti.uottawa.ca/imprimer/
Librairie Achat de livres de classe en ligne http://www.bkstr.com/ottawastore/home/fr
SASS Voir les services disponibles en ligne Ressources en ligne :
(Service d'appui http://sass.uottawa.ca/fr/writing/

au succes scolaire)

undergraduate/online-document.php

Questions (courriel) : cartu@uOttawa.ca

Jargon universitaire

Des termes qu'il faut connaftre
et comprendre

http://www.uottawa.ca/gestion-des-
effectifs-scolaires/

Aide financiére

Plusieurs programmes sont mis

a la disposition des étudiants et
étudiantes pour financer leurs études :
bourses, préts gouvernementaux, régime
travail-études, etc.

http://www.uottawa.ca/gestion-des-
effectifs-scolaires/

Evaluation de
I’enseignement

L'évaluation permet d’améliorer
la qualité de I'expérience étudiante

https://www.uottawa.ca/vice-recteur-
etudes/evaluaction/zone-etudiante

Accessibilité

Information et ateliers sur I'accessibilité

http://www.uottawa.ca/accessibilite/
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